CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE - ANEXA B1 LA CONTRACTUL
NR: …………………………………… din data ………/……/…………
PREVEDERI SPECIFICE SERVICIULUI DE TELEFONIE
1. Descrierea Serviciului

1.1 Serviciul de telefonie se refera la o tehnologie care permite directionarea conversatiilor vocale prin Internet, pentru care  STYLISH nu detine total gestiunea calitatii dar asigura parametrii minimali de calitate pe portiunea de retea de date de care  STYLISH este raspunzatoare. Pentru a efectua apeluri prin VoIP, un utilizator va avea nevoie de un aparat telefonic analogic.

1.2 Furnizorul va asigura accesul la serviciile de initiere a apelurilor proprii si de receptionare a apelurilor telefonice, nationale si internationale, in si din retelele de telefonie pentru care exista acorduri de interconectare in vigoare: atat catre numere VoIP cat si catre numere de telefon normale.

1.3  STYLISH ofera clientilor de Internet serviciul de telefonie cu numerotatie specifica. Acesta ofera urmatoarele facilitati: 
(i) un numar de telefon cu numerotatie nationala, 
(ii) efectuare/primire de apeluri.

1.4 Daca minutele de convorbiri incluse in Abonamentul ales de Client nu au fost epuizate intr-o luna, diferenta dintre minutele incluse in Abonamentul ales de Client si minutele efectiv utilizate de Client nu se va reporta in luna urmatoare.

2. Functionarea serviciului. Disfunctionalitati

2.1 Daca nu se specifica altfel, echipamentele hardware necesare utilizarii serviciului vor fi asigurate de catre Client. Pentru a utiliza serviciul, Clientul trebuie sa dispuna de echipamentele necesare: calculator, telefon analogic. Utilizarea Serviciului presupune existenta unei conexiuni la Internet, activa.  STYLISH nu-si asuma raspunderea in legatura cu nefunctionarea echipamentului hardware folosit de Client.

2.2 Serviciul este furnizat cu respectarea parametrilor de calitate mentionati in Decizia Presedintelui ANRC nr. 138/2002.

3. Incetarea Contractului

3.1 In cazul in care serviciul Internet, suport al furnizarii Serviciului, este desfiintat, furnizarea Serviciului va inceta de plin drept, fara interventia instantei sau alte formalitati prealabile la data la care serviciul Internet al Clientului este desfiintat.

    Client ............................ ....................................... ............          .. Reprezentant  STYLISH/

                                                                                                                      Stampila  STYLISH

    Semnatura ...........................................................                            Semnatura.................................................

